SK 203 - SAGLIK KURUMLARINDA HALKLA ILISKILER - Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - Yonetim ve Organizasyon Balimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilere saglik kurumlarinda yiritilen halkla iliskiler faaliyetlerini ve halkla iliskilerde kullanilan yéntemlerin dgretilmesi amaclanmaktadir. Bu ders kapsaminda, saglik
kurumlarinda halkla iliskiler disiplininin temel kavramlarinin, ilkelerinin, tarihsel gelisimini ve uygulama alanlarinin kapsamli bir sekilde 6grenilmesi hedeflenmektedir.
Dersin bir diger temel amaci, etik degerlere bagl,, seffaf ve sorumlu halkla iliskiler uygulamalarinin dnemini vurgulamak ve 6grencileri gelecekteki mesleki yasamlarina
hazirlamaktir.

Dersin icerigi

« Halkla iligkilerin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi, <br />« Halkla iliskilere Yakin Kavramlar, <br />« Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler ihntiyacini Ortaya Cikaran Nedenler,
<br />+ Halkla iliskilerde izlenen Amaglar ve ilkeler, <br /> Hastanelerde Halkla iligkiler Organizasyonu, <br />+ Hastanelerde Halkla iliskiler Yoneticisinin Sorumluluklari
ve Faaliyetleri, <br />« Tiirkiye'de Kamu Hastanelerinde Halka iliskiler Faaliyetinin Organizasyonu, <br />+ Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler Faaliyetleri, Tanima,
Tanitma, imaj Yaratma, <br />+ Halkla iliskilerde Reklamailik ve Pazarlama, <br />« Halkla iliskilerin Uygulama Alanlari, <br />+ Halkla iliskilerde Kullanilan Arag, Gereg ve
Yontemler.<br />

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders kitaplari ve yardimai kitaplar, bilgisyar, projeksiyon, tahta <br />« Seda Mengi, Halkla iliskiler, istanbul Universitesi Yayinlari, 2010.<br />« Tengilimoglu D., Saglk
Kurumlarinda Halkla iliskileri, Nobel Akademik Yayin, 2000.<br />« Canéz K., Saglik Kuruluslarinda Halkla iliskiler Uygulamalari, Palet Yayinlari, 2011.<br />

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Tartisma Yontemi, Anlatma Yéntemi, Ornek Olay Yontemi, Problem Cozme Yontemi<br />Bireysel Calisma Yontemi, Kitap/Makale Elestirisi, Kaynak Tarama, Soru Cevap,
Beyin Firtinasi<br />Benzetim

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Bir isletme fonksiyonu olarak halkla iliskiler yonetimi, glinimuzde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Cevremizdeki isletmelerin KSS, lobicilik ve sponsorluk
orneklerinin gozlemlenmesi ve incelenmesi 6grencilerin faydasina olacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim elemani yardimailari bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Yiiz yiize / Orgiin

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Omer Akgayir

Program Ciktisi

1. Halkla iliskilerle ilgili temel kavramlari tanimlayabilmek
2. Halkla iliskilerin davranissal boyutunu izah edebilmek
3. Saglik kurumlarinda halkla iliskiler ihtiyacini ortaya cikaran nedenleri bilmek

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlari Teorik Uygulama
1 Tartisma Sorusu: Halkla iliskiler kavraminin sizde cagristirdigi anlam Tartisma, SAGLIK KURUMLARINDA
iliskilerini distiniin. Derste beyin firtinasi yéntemi kullanilacaktir. Anlatma,  HALKLA iLISKILER
Soru Cevap, DERSINE GIRIS
Beyin
Firtinasi
2 Ders notlarindan 15-34 sayfa araliginin okunarak derse gelinmesi tavsiye Anlatma, HALKLA iLiSKILERDE
edilmektedir. soru cevap, TEMEL KAVRAMLAR (insan
Ders dncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saglik tartisma iliskileri, Propaganda,
Kurumlarinda iletisim) videolarinin izlenmesi énerilmektedir. Acikdgretim Reklam, Pazarlama iliskisi)
Sistemi - Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=g7Qj-
ApLqqU&list=PLfFz63YLe2906i1Z)7HKe9JP-C0-KrcCh
3 Makale Onerisi: Tiirkoglu, M. C,, & Yilmaz, F. K. (2022). Saglik Anlatma, SAGLIK KURUMLARINDA
Kurumlarinda Yiritiilen Halkla iliskiler Faaliyetleri Uzerine Bir Literattir soru cevap, ILETISIM VE HALKLA
incelemesi. Saglik Profesyonelleri Arastirma Dergisi, 4(3), 184-192. Makale ILISKILER: Saghk
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2523835 Tartismasi  Iletisiminin Ozellikleri,
Onemi ve Amaclari
4 Ders notlarindan 49-60 sayfa araliginin okunarak derse gelinmesi tavsiye Anlatim, SAGLIK KURUMLARINDA
edilmektedir. Soru Cevap, HALKLA iLISKILERDE
Tartisma,  TEMEL iLKELER
Beyin

Firtinasi



Sira Hazirlik Bilgileri

5

10

11

12

13

14

15

Ders notlarindan 60-75 sayfa araliginin okunarak derse gelinmesi tavsiye
edilmektedir. Tartisma Sorusu: Sizce ideal bir halkla iligkiler 6rgttlenmesi
nasil olmalidir?

Ders dncesinde konunun anlatimina iliskin ders anlatim (Saglik
Kurumlarinda iletisim) videolarinin izlenmesi énerilmektedir. Acikdgretim
Sistemi - Anadolu Universitesi https://www.youtube.com/watch?v=g7Qj-
ApLgqU&list=PLfFz63YLe2906i1Z)J7HKe9JP-CO-KrcCh

Ara sinav Oncesi son ders olmasi nedeniyle, 6grencilerin ilk 7 haftada
islenen ders icerigini detayli olarak irdelemesi, anlasiimayan hususlarin
derste tartismaya agmasi beklenmektedir.

1. Ogrencilerden, ara sinav sonuglarinin ve sorularinin degerlendirilerek,
itiraz edilen hususlarin belirtiimesi beklenmektedir. 2. Tartisma Sorusu:
isletmeler kendini tanitmak amaciyla hangi yéntemleri kullanmaktadir.
Gozlemlerinizi tartismak (izere gdzden gegiriniz.

Tartisma Sorusu: Lobicilik ve sponsorluk kavramlarinin sizde cagristirdigi
anlam iliskilerini disinin. Derste beyin firtinasi yontemi kullanilacaktir.

Tartisma Sorusu: Lobicilik ve sponsorluk kavramlarinin sizde cagristirdig
anlam iliskilerini disinin. Derste beyin firtinasi yéntemi kullanilacaktir.

Ders notlarindan 145-179 sayfa araliginin okunarak derse gelinmesi
tavsiye edilmektedir.

Ders notlarindan 145-179 sayfa araliginin okunarak derse gelinmesi
tavsiye edilmektedir.

Ders notlarindan 194-215 sayfa araliginin okunarak derse gelinmesi
tavsiye edilmektedir.

Final sinav dncesi son ders olmasi nedeniyle, dgrencilerin vize sonrasi
agirlikl olmak Gzere, islenen ders icerigini detayli olarak irdelemesi,
anlasilmayan hususlarin derste tartismaya acmasi beklenmektedir.

Laboratuvar
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Teorik Uygulama

SAGLIK KURUMLARINDA
HALKLA iLISKILERIN
ORGUTLENMESI

SAGLIK KURUMLARINDA
HALKLA ILISKILER
PROGRAMININ
GELISTIRILMESI

SAGLIK
KURULUSLARINDA
KURUMSAL KiMLIK,
KURUMSAL IMAJ VE
KURUMSAL REKLAM

Ara Sinav

SAGLIK KURUMLARINDA
HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI: TANIMA,
TANITMA

SAGLIK KURUMLARINDA
HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI: LOBICILIK,
SPONSORLUK VE iIMAJ
YARATMA

SAGLIK KURUMLARINDA
HALKLA LISKILER
FAALIYETLERI: LOBICILIK,
SPONSORLUK VE IMAJ
YARATMA

SAGLIK
KURULUSLARINDA
HALKLA iLISKILER ICIN
KULLANILAN ORTAMLAR,
ARACLAR VE YONTEMLER

SAGLIK
KURULUSLARINDA
MEDYA iLISKILERI

SAGLIK KURUMLARINDA
KRiZ YONETIMI VE
HALKLA ILISKILER

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK, SAGLIK
KURULUSLARINDAN
HALKLA LISKILER
ORNEKLERI ve GENEL
TEKRAR
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Yénetim ve Organizasyon Bolimii / SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13 P.C.14 P.C.15 P.C.16 P.C.17 P.C.18

0.C.14 4 5 4

6.¢.2 5 4 4 5 4 4
6.¢.3 5 5 5 5 5 5 5
Tablo

P.C. 1: Saglk alaninda temel diizeyde isletmecilik bilgilerine sahiptir.

P.C.2: Karar uygulama ve davranislarinda isletmecilik ve yonetim alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C. 3: Saglk alanindaki isletmecilikle ilgili bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

P.C.9: Saglik alanindaki isletmecilik ile edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11:  Avrupa Dil Portfoyl A2 genel diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci dil
bilgisine sahiptir.

P.C. 12:  Saglik alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanim Lisansi Temel Diizeyinde Office ve bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim ve
iletisim teknolojilerini kullanir.

P.C. 13:  Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C. 14: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kulttrel degerler konularinda yeterli bilince sahiptir.
P.C. 15: Degisime ve yenilige agiktir.

P.C. 16 :  Alaninda birey ve halk saghgi, cevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

P.C. 17:  Alanindaki etik ilkeler ve kurallarla ilgili bilgiye sahiptir.

P.C. 18: Saglik sistemi icerisinde bulunan kurum ve kuruluslari tanir, alaninda calisan bir birey olarak gérev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa,
yonetmelik ve mevzuata uygun hareket eder.

0.C. 1:  Halkla iliskilerle ilgili temel kavramlari tanimlayabilmek
0.C.2: Halkla iliskilerin davranissal boyutunu izah edebilmek

0.C.3:  Saglik kurumlarinda halkla iliskiler ihtiyacini ortaya cikaran nedenleri bilmek
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